Ogo6lne Warunki Rezerwacji i Pobytu
w osrodkach wypoczynkowych
Sandra ]. Zalewski i spétka sp.j. w Pogorzelicy

1. Zasady ogolne.

1.1.

1.2,

1.3.
1.4.

Wiascicielem i zarzqdzajgcym osrodkami wypoczynkowymi Sandra Spa w Pogorzelicy i w
Karpaczu jest SANDRA J. Zalewski i Spétka sp. j. w Pogorzelicy, zwana w dalszej czesci
SANDRA.

Prawa i obowiqzki Gosci zwiqzane z pobytem w osrodkach wypoczynkowych SANDRA
okreslajq niniejsze Ogdélne Warunki Rezerwacji i Pobytu.

OWR sq dostepne w recepcjach osrodkéw wypoczynkowych w Karpaczu i Pogorzelicy.
Zasady korzystania ze strefy basenowej okresla odrebny regulamin.

2. Zgtoszenie pobytu i zawarcie umowy.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Zgtoszenie pobytu niezaleznie od jego rodzaju nastepuje z chwilg dokonania rezerwagciji i
wptaty zadatku w ustalonej wysokosci w okreslonym terminie. Rezerwacji mozna dokonaé
osobiscie, telefonicznie, mailowo lub korzystajgc z modutu rezerwacji na stronie internetowe;j.
Dokonanie rezerwacji oraz wptata zadatku jest réwnoznaczne z zawarciem umowy oraz
zaakceptowaniem tresci OWR. Skutki wptaty zadatku okreslone zostaty w pkt 3.7, w pkt 10.2,
w pkt 10.3, pkt 10.4 i w pkt 10.7 OWR.

SANDRA zastrzega sobie prawo do zmiany potozenia zarezerwowanego pokoju z
zachowaniem jego standardu.

W przypadku nabycia przez Goscia ustug z rabatem wynoszgcym 20 zt postanowien pkt 3.7,
w pkt 10.2 i pkt 10.4 OWR nie stosuje sie, zas wptacony zadatek podlega zatrzymaniu.

3. Warunki ptatnosci.

3.1.
3.2
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Ceny swiadczen dla Gosci sq cenami umownymi i obejmujq podatek od towarédw i ustug.

Po dokonaniu rezerwacji Gos$é zobowiqzany jest do wptaty zadatku w wysokosci co najmniej
30% ustalonej ceny pobytu w terminie okreslonym w potwierdzeniu rezerwacji. Brak wptaty
zadatku w wyznaczonym terminie powoduje wygasniecie rezerwacji.

Pozostata kwota za pobyt winna byé wplacona przez Gosicia w recepcji osrodka
wypoczynkowego gotéwkq, kartq kredytowq lub przelana na rachunek bankowy najpézniej
do dnia przyjazdu. Wptata na rachunek bankowy podlega stwierdzeniu na podstawie
okazanego dowodu wptaty. Podstawq uznania zaptaty dokonanej w formie przelewu
bankowego jest uznanie rachunku bankowego SANDRA.

Gosé obowiqgzany jest do uiszczenia dodatkowo optaty klimatycznej za kazdy dzien pobytu
w wysokosci ustalonej aktualnie obowiqzujqcq uchwatq wilasciwego organu, a takze do
zaptaty innych swiadczen, jezeli obowiqzek taki wynikaé¢ bedzie z odpowiednich przepiséw
prawa.

Gos¢é jest uprawniony do wprowadzania na teren osrodka wypoczynkowego wytqcznie psow,
z tym zastrzezeniem, ze SANDRA moze odméwi¢ wstepu na teren osrodka Gosciom, ktérzy
posiadajg psy mogqce stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzkiego, w tym psy
odpowiedniej rasy uznawane za niebezpieczne. Optata za psa wynosi: 50 zt za dobe (mate
rasy - do 5 kg); 100 zt za dobe (duze rasy - pow. 5 kg), przy czym pobyt z psem winien by¢
zgtoszony i uzgodniony przed przyjazdem. Mozliwosé pobytu z psem istnieje tylko i wytqgcznie
w Bungalowie i Pawilonie Letnim. Gosé nie jest uprawniony do wprowadzania na teren
osrodka wypoczynkowego innych zwierzqt.

SANDRA zastrzega sobie prawo do odmowy wydania kluczy do pokoju w przypadku
niedokonania wptaty zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt 3.3 OWR.



3.7.

3.8.

3.9.

W przypadku nie zgtoszenia przez Goscia przyjazdu w terminie poézniejszym, rezerwacja
pobytu jest gwarantowana do godziny 9-tej dnia nastepnego od dnia wskazanego w
rezerwacji joko data rozpoczecia pobytu. Po tej godzinie rezerwacja jest uznawana za
anulowang, zas wptacony zadatek podlega w catosci zatrzymaniu.

Wiek dzieci, ktérym przystugujq znizki oraz bezptatne pobyty musi zostaé potwierdzony
dokumentem zawierajgcym date urodzenia dziecka. W razie braku stosownego dokumentu
lub w przypadku odmowy jego udostepnienia znizki nie przystugujq.

Promocje cenowe, oferty last minute, znizki z tytulu posiadanych kart rabatowych, prowizje
itp. nie tqczq sie ze sobq. Szczegdtowych informacji dotyczqcych cen udziela dziat rezerwacji
SANDRA.

. Prawa Goscia.

4.1.

4.2.

Gos¢é ma prawo do $wiadczen zawartych w ofercie SANDRY na warunkach okreslonych
dokonanqg rezerwacjq, umowq, w tym OWR.

Goscie uprawnieni sq do otrzymania koniecznej pomocy i opieki oraz zgtaszania wszelkich
uwag i sugestii dotyczqcych pobytu w recepcji osrodkéw wypoczynkowych SANDRA.

. Obowiagzki Goscia.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

57.

5.8.
5.9.

5.10.

Gos¢ zobowiqzany jest do okazania pracownikowi recepcji osrodka wypoczynkowego
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ Goscia oraz do wlasnorecznego
wypetnienia karty rejestracyjnej. W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci
pracownik recepcji bedzie uprawniony do odmowy wydania klucza do pokoju.

Od chwili rozpoczecia pobytu Gosé¢ zobowiqgzany jest stosowaé sie do wskazéwek
przedstawicieli SANDRA dotyczqcych pobytu.

Gos¢ zobowiqzany jest do przestrzegania przepiséw porzqdkowych oraz zwiqzanych z
bezpieczenstwem, w tym do przepiséw pozarowych, obowiqzujgcych w miejscu
zakwaterowania.

Gos¢ ma obowiqzek pozostawienia udostepnionego mu pokoju oraz udostepnionego
wyposazenia w stanie niepogorszonym.

W razie razqgcego bqdz uporczywego naruszania przez Goscia OWR, prowadzqgcego lub
mogqcego prowadzi¢ do powstania szkody w mieniu lub na osobie lub do naruszenia
intereséw innych Gosci, SANDRA moze odméwié sprawcy naruszen dalszego $wiadczenia
ustug. Osoba taka zobowiqzana jest w takim wypadku do niezwlocznego zastosowania sie
do zqdan personelu SANDRA, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia
oraz do zaptaty za ewentualnie wyrzqdzone szkody oraz do opuszczenia terenu osrodka
wypoczynkowego.

Gosé zobowiqzany jest do posiadania przy sobie karty pobytu bgdZz do noszenia opaski
identyfikacyjnej na reku podczas pobytu w osrodkach wypoczynkowych SANDRA.

W  pomieszczeniach osrodkéw wypoczynkowych SANDRA obowiqzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu, wyrobdéw tytoniowych oraz innych podobnych srodkéw, w tym papieroséw
elektronicznych. W przypadku naruszenia zakazu zostanie pobrana optata w wysokosci
1.000 zt (stownie: jeden tysiqc) na poczet kosztéw doprowadzenia pomieszczenia do stanu
poprzedniego, w tym w szczegdlnosci neutralizowania woni tytoniu lub innych podobnych
palonych srodkéw.

Dzieci ponizej 13 lat muszq znajdowaé sie pod statq opiekq i nadzorem oséb uprawnionych.
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie okien i drzwi i upewnié
sie, ze drzwi nie mogq by¢ otworzone bez uzycia karty.

SANDRA moze odméwié¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razqgco
naruszyt OWR, wyrzqdzit szkode w mieniu SANDRA lub innych Gosci albo szkode na osobie
innych Gosci, personelu  SANDRA Iub innych oséb przebywajgcych w osrodku
wypoczynkowym, albo tez w inny sposéb zaktécit spokd.



5.11.

Gos¢, ktéry w czasie pobytu posiada psa obowiqgzany jest do sprawowania nad nim nalezytej
pieczy, w szczegdlnosci wyprowadzania go na uwiezi i w kagancach, sprzqtania nieczystosci,
nie wprowadzania go do pomieszczen przeznaczonych do konsumpcii.

. Doba hotelowa i warunki pobytu.

6.1. Pokéj w oérodku wypoczynkowym wynajmowany jest na doby.

6.2. Doba hotelowa trwa od godziny 15% w dniu wynajmu do godziny 119 dnia nastepnego.

6.3. Gosc jest przyjmowany na okreslony czas trwania pobytu.

6.4. Przedluzenie pobytu poza okres wskazany w dniv przybycia, Gos¢ powinien zglosi¢
w recepcji osrodka wypoczynkowego do korca obowiqzujgcej Goscia doby hotelowej w
ramach ustalonej diugosci pobytu. SANDRA umozliwi przedtuzenie pobytu w miare posiadania
wolnych pokoi.

6.5. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy w czasie przypadajgcym po zakonczonej
dobie hotelowej jest traktowane jako przediuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gosié¢ opusci
pokdj po zakonczeniu doby hotelowej SANDRA naliczy optate za kolejng dobe wynajmu
pokoju wedtug cen petnych.

6.6. Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet gdy nie uptyneta doba za ktérq
viscit optate.

6.7. Osoby niezameldowane mogq przebywaé w pokoju w osrodku wypoczynkowym w godzinach
od 169 do 2200,

6.8. Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 229 jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody przez Goscia na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastqpi wedlug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej,
z cennika dostepnego w recepcji osrodka wypoczynkowego.

6.9. Cisza nocna obowiqzuje w godzinach 229 do 6% dnia nastepnego. W godzinach ciszy nocnej
Gos¢ i osoby korzystajgce z ustug osrodka wypoczynkowego majq obowiqzek takiego
zachowania, by w zaden sposéb nie zaktécato ono spokoju pobytu innych oséb.

6.10. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez Goscia bedq odestane na jego
koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozyciji
SANDRA przechowa te przedmioty przez 3 miesiqce, a nastepnie przekaze je do utylizacij.

6.11.Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach iinnych
pomieszczeniach grzatek, zelazek iinnych urzqdzen elektrycznych, nie stanowiqcych
wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzqdzen RTV
oraz komputerowych.

. Reklamacje.

7.1. Reklamacje zwiqzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz innymi warunkami pobytu
powinny by¢ zgtaszane niezwlocznie jeszcze w trakcie trwania pobytu, tak aby umozliwié
SANDRA usuniecie ewentualnych nieprawidtowosci jeszcze w trakcie jego trwania.

7.2. Reklamacje nalezy sktadaé¢ w biurze SANDRA, zas$ po wyjezdzie pisemnie na adres: ul. Wojska
Polskiego 3, 72-351 Pogorzelica lub ul. Obroncéw Pokoju 3, 58-540 Karpacz.

7.3. Ewentualne reklamacje nie wptywajq na terminy i wysokos¢ ptatnosci.

7.4. O sposobie zalatwienia ztozonej na pismie reklamacji, Gosé zostanie poinformowany
pisemnie.

. Odpowiedzialnosc.
8.1. SANDRA ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczq w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego
8.2. Gos¢ jest zobowiqzany do pokrycia kosztéw usuwania szkéd powstatych z jego winy lub z

winy oséb go odwiedzajqcych, w trakcie trwania pobytu. Za zachowania oséb niepetnoletnich,
w tym spowodowane przez te osoby szkody odpowiadaijq ich opiekunowie prawni. Za szkody
wyrzqdzone przez zwierze, w tym wyrzqgdzone na mieniu lub na osobie, peing



8.3.

8.4.

odpowiedzialnos¢ ponosi wtasciciel zwierzecia lub osoba sprawujgca nad nim faktyczng
piecze. Gosc jest zobowiqzany do zawiadomienia SANDRA o powstaniu szkody niezwtocznie.
SANDRA nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub niewykonanie obowiqzkéw zwiqzanych z
wykonaniem zobowiqzan, ktére byty oferowane jako ustugi podwykonawcéw (np. organizacja
wycieczki z miejsca docelowego, wynajety samochéd, imprezy fakultatywne, etc.).
Odpowiedzialnos¢ SANDRA z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia
do hotelu regulujq przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnosé¢ podlega
ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostanq zlozone do depozytu recepcji osrodka
wypoczynkowego. SANDRA ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy,
papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw
majqgcych wartos¢ naukowq lub artystyczng, jezeli zagrazajq one bezpieczenstwu albo majq
zbyt duzq wartos¢ albo zajmujq zbyt duzo miejsca.

9. Wylaczenie odpowiedzialnoSci.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

SANDRA nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, ktére jest
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem po stronie Goscia.

SANDRA zastrzega sobie prawo do odwotania pobytu w kazdym czasie przed jego
rozpoczeciem w wypadku stanu wyzszej koniecznosci spowodowanej zdarzeniem losowym z
przyczyn niezaleznych od SANDRA. W takim wypadku SANDRA zobowiqzuje sie do
przedstawienia oferty zastepczej na zasadach pierwszenstwa lub zwrot uiszczonej naleznosci.
Z uwagi na bogatq oferte proponowanych ustug, w tym pub, kregielnie, dyskoteke,
organizacje bankietéw, przyjeé¢ okolicznosciowych SANDRA nie moze zagwarantowaé
kompletnej ciszy w trakcie trwania calego pobytu. Jednakowoz Gos$é, w przypadku
preferowania formy pobytu zapewniajqcej odpowiedni poziom ciszy, jest zobowiqgzany, aby
w trakcie dokonywania rezerwacji poinformowaé pracownika o checi zajecia pokoi
oddalonych od tych czesci osrodka wypoczynkowego, ktére z uwagi na ich przeznaczenie
mogq powodowaé powstawanie hatasu.

SANDRA zastrzega sobie prawo do czasowego wyltqgczenia z uzytkowania (remonty,
przeglqdy, obtozenie obiektu, awarie) niektérych atrakcji.

10. Rezygnacja z pobytu; niewykonanie umowy.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Rezygnacja z pobytu wymaga pisemnego o$wiadczenia.

W przypadku rezygnacji do 30 dni przed datq rozpoczecia pobytu i niewykonania przez
Goscia zawartej umowy SANDRA zwraca w catosci kwote wptaconego przez Goscia zadatku.
W przypadku rezygnacji z pobytu w terminie pdzniejszym niz 30 dni przed terminem
rozpoczecia pobytu i niewykonania przez Goscia zawartej umowy SANDRA jest uprawniona
do zachowania wptaconego przez Goscia zadatku.

Postanowienia pkt 10.3 stosuje sie takze w przypadku rezygnacji z pobytu i niewykonania
przez Goscia zawartej umowy przy rezerwacjach dokonanych przez Gosci z wyprzedzeniem
mniejszym niz 30 dni bez wzgledu na to, w jakim czasie Gosé ztozy oswiadczenia o rezygnacji
z pobytu.

Wprowadza sie mozliwos¢ dokonania zakupu swiadczen z gwarancjq catkowitego zwrotu
wptaconego zadatku pod warunkiem vuiszczenia bezzwrotnej optaty gwarancyjnej w
wysokosci 5 % naleznych $wiadczen. Zamiar wykupienia optaty gwarancyjnej nalezy zgtosié¢
przed wptatq zadatku i wptaci¢ razem z kwotq zadatku.

Zwrot ceny zakupu $wiadczen w sytuaciji opisanej w pkt 10.5 nastepuje w catosci w przypadku
rezygnacji ztozonej na 48 godzin przed rozpoczeciem ich udzielania. W przypadku
rezygnaciji w czasie krétszym niz 48 godzin przed rozpoczeciem udzielania swiadczen zwrot
nastepuje po potrgceniu naleznosci za pierwszq dobe pobytu.



